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WSTEP

Policja spos$rdd roznych stuzb mundurowych w najwiekszym chyba stop-
niu odbierana jest jako instytucja restrykcyjna. Kojarzy si¢ czgsto ze stawianiem
wymagan, pilnowaniem, ingerowaniem, karaniem, cho¢ u jej podstaw przeciez
lezy niesienie pomocy obywatelom oraz dbanie o ich codzienny spokdj 1 bezpie-
czenstwo. Zmieni¢ ten wizerunek moze podkreslanie prospotecznego nasta-
wienia, nie tylko poprzez deklaracje, lecz przede wszystkim poprzez codzienne
dowodzenie tego swymi zachowaniami wobec kazdego cztowieka, z ktorym
si¢ stykamy.

Interwencja policyjna to przywrocenie porzadku, a takze kontakt z drugim
cztowiekiem. Przebieg tego kontaktu z pewnoscia wyznacza osobowos¢ 0sob,
ktore w nim uczestnicza, szczegdlnych cech nabiera tez ze wzgledu na specyfike
sytuacji interwencyjnej. Istotne jest rOwniez, ze uczestnikom tej relacji zazwy-
czaj towarzysza silne emocje, a niecodziennos$¢ zdarzenia moze wywolywac nie-
typowe dla osoby zachowania.

Niniejsze opracowanie ma uwrazliwi¢ interweniujacych policjantow na
elementy nieobjgte procedurami prawnymi. To, co nie jest do konca sformali-
zowane, w mniejszym stopniu podlega rozliczeniu 1 dlatego zdarza sig, ze jest
lekcewazone. A to wlasnie jako$¢ kontaktu policjanta z obywatelem, cho¢ wy-
kraczajaca poza ramy procedur, w duzej mierze decyduje o sukcesie interwencji.

Podkresli¢ przy tym nalezy, iz ujgte w opracowaniu wskazoéwki nie maja
stanowi¢ wytycznych postgpowania, lecz jedynie propozycje zachowan, ktorych
stosowanie moze przynie$¢ okreslone korzysci. Po pierwsze, propozycje te po-
zwola na wzbogacenie stosowanych przez policjantow metod wplywu na osoby
obje¢te interwencja 1 wobec tego efektywniej zakonczy¢ interwencjg. Po drugie,
zaproponowane sposoby dziatania przyczynia si¢ do zbudowania solidnych pod-
staw wspotpracy z catym spoleczenstwem. Zawarte w pracy wskazowki ukierun-
kowuja, jak skutecznie oddziatywac, tak aby kazdy obywatel (zar6wno ten tamia-
cy prawo, jak i ten, ktory jest ofiara jego tamania przez innych) bezposrednio do-
swiadczal konsekwencji swego zachowania podczas kontaktu z policjantem.

Na ogot praca policjanta jest oceniana w kategoriach przyjmowania zgto-
szen o popetnianiu przestepstw 1 wykroczen oraz ich wykrywalno$ci. Dzigki
skupieniu uwagi na jakosci kontaktu policjanta z obywatelem ugruntowujemy
przekonanie, ze stuzba peliona jest nie tylko wedlug formalnych przepisow
prawa, lecz takze musi by¢ oparta na etycznej postawie policjanta.

Zazwyczaj, gdy w gre wchodza silne emocje, obie strony interwencji za-
pominaja o uczciwoscl, szacunku 1 rozsadku. Zmierzajac w kierunku rozstrzy-
gnig¢ prawnych, mniejsza wage przywiazuja do samej jakosci kontaktu, ktory
najczesciej przybiera wowczas form¢ zachowan agresywnych lub ulegtych. Ni-
niejsze opracowanie, nie mowiac wprost o asertywnosci, wskazuje, jak w spo-



sob stanowczy, uczciwy 1 respektujacy uczucia uczestnikéw interwencji zadbac
o dobro catego spoteczenstwa. Kazde indywidualne rozwiazanie problemu,
np. ukaranie sprawcy sprzedajacego alkohol nieletniemu, cho¢ dolegliwe, bedzie
budowato poczucie praworzadnosci i spotecznej sprawiedliwosci.

W pierwszej czesci niniejszego opracowania zawarto pewne ogolne wska-
zowki dotyczace komunikowania si¢, radzenia sobie z emocjami, stosowania
procedur prawnych. Aby zachgci¢ policjantow do ich wprowadzania w zycie
podczas codziennej stuzby, zaprezentowano ptynace z nich korzysci. W celu
uwypuklenia zyskow 1 strat konkretnych zachowan przyjeto w pracy zasadg
kontrastu, to znaczy, ze proponowane rozwiazanie nastgpuje po przyktadzie ne-
gatywnym.

W drugiej czesci pracy wskazowki zostaly uszczegdtowione pod katem
postepowania wobec wybranych kategorii osob.

Przedstawione tresci sa wynikiem doswiadczen kadry dydaktycznej ze-
branych podczas zaje¢ praktycznych oraz obserwacji pracy policjantow w tere-
nie. Cato$¢ zostala skonsultowana z wykladowcami Zaktadu Prawa, Zaktadu
Prewencji oraz psychologiem Szkoty.

Wskazowki te adresowanie sa glownie do policjantow rozpoczynajacych
stuzbe, by od poczatku byla ona §wiadectwem wspierania spoteczenstwa w kie-
runku zachowan praworzadnych.



CZESC1
WYBRANE ELEMENTY SKLADAJACE SIE
NA JAKOSC KONTAKTU POLICJANTA Z OBYWATELEM

Policjant oprécz przygotowania merytorycznego i sprawnosciowego jest
przede wszystkim przygotowywany do stuzby ludziom. Aby modgt jak najrzetel-
niej wypetnia¢ nadane mu powinnos$ci, panstwo powierza mu szczeg6lny zakres
uprawnien oraz obowiazkow pozwalajacych na ingerencj¢ w prawa i1 wolnosci
obywateli. Nie mozna jednak zapomnie€, ze spoteczne zaufanie wzbudza si¢
przede wszystkim osobista postawa. Podczas codziennej stuzby szczeg6lnie wa-
Zne sa:

— szacunek do siebie 1 innych,
—  uczciwosc,
— kultura osobista.

Inne uniwersalne istotne aspekty kontaktu policjanta z obywatelem dotycza:
1) nastawienia policjanta do sluzby oraz do oso6b, wobec ktorych podejmuje
czynnosci policyjne,

2) procedur, ktore stosowane rutynowo budza che¢¢ ich podwazenia,
3) radzenia sobie z emocjami ludzi,
4) oraz sposobu komunikowania sig.

Kazdy z tych elementéw jest kolejna cegietka w budowaniu jakos$ci stuzby
poszczeg6lnych policjantéw, a poprzez to — w budowaniu wizerunku catej Policji.

NASTAWIENIE

Nastawienie to uwiarygodnienie przestania ,,stuzby” spoteczenstwu. Z pe-
wnoscia moze nastapi¢ nie poprzez gloszenie szczytnych deklaracji, ale poprzez
szczere nastawienie kazdego policjanta na pomoc ludziom 1 okazanie tego w swo-
jej postawie. Stuzba ma przeciez polegac¢ przede wszystkim na zapewnieniu bez-
pieczenstwa obywatelom. Poniewaz nierzadko stuza temu naktadane restrykcje,
konieczne jest nieustanne podkreslanie celu takiego dziatania, czyli opiekunczej
roli Policji. Jest to szczegolnie istotne z uwagi na duzy wydzwigk emocjonalny,
jaki wywotuja restrykcje.

Twoje pozytywne nastawienie na stuzbg spoteczenstwu okazesz, stosujac
si¢ do nastgpujacych wskazowek:

» Wystepuj z pozycji przedstawiciela wladzy panstwowej, ale nie wywyzszaj
si¢. Unikaj szczegdlnie:
— stosowania pytan retorycznych, np.: Nie wie Pan, zZe Pana obowiqzkiem



jest sie zameldowac¢? Wzbudzasz poczucie bycia ocenianym, gdyz na-
rzucasz osobie rol¢ skarconego ucznia, przez co wywolujesz silne emo-
cje, prowadzace nierzadko do niekonstruktywnych zachowan. Lepiej po
prostu poinformuj: Popelnit Pan wykroczenie. Jest to niedopeinienie
obowiqzku meldunkowego,

wypowiedzi pozwalajacych na prowadzenie dyskusji, np.: Mogtby Pan
zdjqcé nogi z tawki? Wzbudzasz watpliwos$ci, gdyz pouczona osoba moze
pomysle¢ ,,moge, ale nie chcg”. Lepiej poda¢ jednoznaczne polecenie:
Prosze zdjq¢ nogi z tawki,

prowokowania do ttumaczenia sig, np.: Dlaczego Panstwo tu pijq? Le-
piej rzeczowo okresl sytuacje. Mozesz np. powiedzie¢: Prosze Panstwa,
spozywanie alkoholu w miejscu publicznym jest zabronione. Prosze od-
stawi¢ te butelki. Taka postawa dasz $wiadectwo swojej kompetencji
1 profesjonalizmu.

» Nie przypisuj winy, nie oceniaj postepowania ludzi wprost ani poprzez suge-
stie. Lepiej poprosi¢ o przyblizenie sytuacji 1 wskaza¢ konkretnie, ktore za-
chowania moga by¢ wiktymne (czyli prowokowa¢ do stania si¢ ofiara),
a ktoére sa naruszeniami prawa. Przyktadowo:

zamiast: Nawarzyla sobie Pani piwa, to trzeba je wypi¢ — lepiej poin-
formuj: Nie zglaszajqc tego na Policje, naraza Pani siebie i swoich bli-
skich na niebezpieczenstwo. Sprawca bedzie mogt czu¢ sie bezkarny,
zamiast: Czy chodzi Pan na wywiadowki do syna?; Czy spotyka sie Pan
z innymi kobietami? (w podtek$cie: nie angazuje si¢ w wychowywanie
dzieci, ktore weszty w kolizj¢ z prawem) — lepiej zapytaé: W jaki sposob
opiekuje sie Pan dziecmi?,
zamiast: Dlaczego nie puscit Pan corki na dyskoteke? (pytanie ,,dlacze-
go” w podtekscie w wielu przypadkach jest odbierane jako zarzut, ze ta-
ka decyzja byta niewtasciwa) — lepiej sformutuj pytanie bardziej ogdlnie:
Jakie metody wychowawcze Pan stosuje?; Jakie granice wyznacza Pan
corce?; Jakie stosuje Pan kary, kiedy corka tych granic nie przestrzega?
Wskazany powyzej sposob potraktowania sprawy pozwala skupic

uwage osoby na poszukiwaniu praworzadnych 1 skutecznych rozwiazan. Za-
daniem policjanta nie jest bowiem osadzanie zachowania, ale stanie na stra-
Zy prawa poprzez zapobieganie jego tamaniu oraz pociaganie do odpowie-
dzialnos$ci — zgodnie z litera prawa — tych, ktorzy si¢ przepisom nie podpo-
rzadkowali.

» Kazde zgloszenie traktuj powaznie, nie bagatelizuj go. Przyktadowo:

zamiast powiedzie¢: Prosze ze sobq porozmawiac i wyjasni¢ nieporo-
zumienia, a nie wzywac Policje. Jesli si¢ Panstwo nie mogq dogadad, to
prosze iS¢ na terapie — lepiej powiedz: Rozumiem, Ze sprawa jest dla
Pana bardzo wazna. Dobrze, ze Pan o tym mowi. Jesli ustalimy, Ze naru-
Szono przepisy prawa, natychmiast przystqpimy do dziatania.



Traktujac z uwaga kazde zgloszenie, zyskujesz pewnos¢, ze zrobile$
wszystko, by udzieli¢ pomocy. By¢ moze decyzja o zgtoszeniu wymagata od
osoby ogromnej odwagi 1 determinacji. Swoim malkontenctwem mozesz to
zaprzepascic.

» Nie mow, ze Policja jest bezradna i nieckompetentna. Mozesz wywota¢ nie-
korzystne wrazenie o przygotowaniu pracownikow Policji do wykonywa-
nych zadan badz nasuniesz mysl, ze policjanci lubuja si¢ w delegowaniu za-
dan innym:

— zamiast powiedzie¢: Nie jestem w stanie Panu pomoc, ale sq ludzie, kto-
rzy chetnie Panu pomogq, czy tez: Nie jestesmy kompetentni, by Pani
pomoc — lepiej powiedz: Kompetentng pomoc w tym zakresie uzyska Pan
u specjalisty ds. nieletnich (psychologa, pracownika pomocy socjalnej,
prawnika).

Takim zachowaniem wskazesz, ze Policja jest gotowa pomoc w kaz-
dej sytuacji. Zarazem podkreslisz, ze znasz granice swoich kompetencji
1 doceniajac mozliwos¢ wspotpracy, wiesz, w ktorym momencie przekazac
sprawe profesjonalistom danej dziedziny.

PROCEDURY

Procedury czgsto traktowane sa przez policjantow jako przymus, obowia-
zek wobec obywateli, podkreslajacy element stuzby i ustugowo$¢ wobec nich.
Zaznaczy¢ jednak nalezy, ze procedury sprzyjaja nie tylko obywatelom w re-
spektowaniu ich praw, ale rowniez konkretyzuja problem 1 postgpowanie w da-
nej sytuacji. Pozwalaja ponadto ustawi¢ niejako z gory relacje z drugim czlo-
wiekiem w pozadany dla nas sposob.

Oddanie honoru, przedstawienie si¢
Przedstawienie si¢ w sformalizowany sposob:
— podkresla wyjatkowy charakter nawiazujacej si¢ relacji,
— umiejscawia obywateli w obowiazujacym prawie,
— przypomina szczegdlne uprawnienia 1 obowiazki policjantow podczas kon-
taktu,
— pozwala na okreslenie, z kim drugi cztowiek ma do czynienia,
— jest okazaniem osobie szacunku,
— jest forma nawigzania pierwszego kontaktu z osoba.

Ta specyficzna forma zapoczatkowania kontaktu skazuje niejako obie
strony (zar6wno policjantow, jak 1 osoby, wobec ktorych interweniuja) na okre-
slona odpowiedzialnos$¢ za przebieg tej relacji. Dla poréwnania: jesli interweniu-
je nie policjant, ale zwykly obywatel, przechodzien, ktory widzac me¢zczyzng
atakujacego kobiete, krzyknie tylko Zostaw Pan te dziewczyne!, nie musi przed-
stawiac sig, jesli nie chce. Zatem jesli jego dziatania nie przyniosa pozadanego



skutku, w kazdym momencie moze interwencje przerwac, schowac si¢ za wla-
sna anonimowoscia 1 po prostu si¢ oddali¢. Ani sprawca, ani ofiara, ani tez
swiadkowie odpowiedzialno$cia go nie obarcza. Policjant w takim przypadku
juz okrzykiem Stoj! Policja! przejmie 1 kontrole nad sytuacja, 1 odpowiedzial-
nos¢ za skutecznos¢ okazanej pomocy.

Podanie podstaw interwencji
Podczas podawania podstaw interwencji:

» Wskazuj, jakie zachowanie osoby byto naruszeniem prawa lub zasad wspot-
zycia spotecznego. Dzigki temu przede wszystkim:

— konkretyzujesz obszar, ktory bedzie podczas interwencji przedmiotem
rozmowy lub podejmowanych dziatan, co zapobiega odbieganiu rozmo-
wy od najistotniejszych probleméw,

— podkreslasz, ze wystepujesz przeciwko zachowaniu, a nie osobie, daje to
jej mozliwos¢ zmiany zachowania i wptywa takze na wzbudzanie zato-
zenia: ,,Mamy to wspoélnie rozwiazac”, co pozwala zachowa¢ zaréwno
policjantowi, jak 1 obywatelowi bardziej rzeczowe 1 konkretne podejScie
do sprawy,

— podkreslasz powod ingerencji w wolno$¢ osoby, zapobiegajac ewentual-
nym zarzutom o bezpodstawne ,,wtracanie sig”,

— stwarzasz osobie szans¢ powrotu do zachowania zgodnego z prawem.

» Popieraj swoje polecenia podstawami faktycznymi i prawnymi, np.: Prosze
stanq¢ za przystankiem, aby inne osoby mogly tedy przechodzi¢;, Prosze
usiqs¢ tu na krzesle i nie odpowiada¢ na uwagi tego Pana, Zeby nie zaognia¢
sytuacji; Stawi sie Pan w jednostce Policji, aby zlozy¢ zeznania.

Podajac okolicznos$ci sytuacji wplywajace na Twoje polecenia, umozli-
wisz osobie wykonywanie tych wytycznych bez poczucia traktowania przedmio-
towego. Dzigki poznaniu przyczyny osoba czg¢sto sktonna jest uzna¢ otrzymane
polecenie za zasadne rOwniez w osobistej ocenie. Brak wewngtrznego sprzeciwu
u osoby, ktorej interwencja dotyczy, to w efekcie co najmniej krok do braku
wobec nas agresji goracej.

Uwaga! Wskazuj podstawy formulowanych w stosunku do obywatela polecen,
ale nie thumacz swoich decyzji.

Wskazanie na konsekwencje prawne post¢gpowania

Pamigtaj o stopniowaniu restrykcji: dostosuj dolegliwos¢ prawna ade-
kwatnie do popetlionego przez osobg czynu. Wez jednoczesnie pod uwage
wplyw restrykcji na powtarzalno$¢ tamania prawa lub zasad wspotzycia spo-
tecznego w przysztosci. Przyktadowo nie stosuj wylacznie pouczenia wobec
osob, ktore deklaruja, ze nie maja zamiaru zmieni¢ swego postgpowania, lub
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uwazaja, ze nastepnym razem muszg by¢ co najwyzej bardziej ostrozne, by nie
przytapali ich policjanci.

Zobrazowa¢ moze to sytuacja, kiedy policjanci pouczaja osobg, by nie
trzymata nog na siedzisku tawki (gdyz niszczac ja w ten sposob, popetnia wy-
kroczenie), a ona nadal nie chce korzysta¢ z tawki zgodnie z przyjetymi zasa-
dami. Co wigcej, deklaruje, ze swoje zachowanie powtdrzy kolejnym razem.
Innym przykladem dowodzacym zasadno$¢ rozpatrzenia, czy rzeczywiscie po-
przestajac na pouczeniu, uzyskujemy cel interwencji, jest zastosowanie poucze-
nia wobec osob pijacych alkohol w miejscu publicznym 1 mowiacych: Pojdzie-
my pi¢ na innq tawke, tam rzadko zjawia sie policja. Z ich zachowania wyraznie
wynika, Ze nie maja zamiaru zmieni¢ swego post¢powania i1 pouczenie bylo dla
nich na tyle mato dolegliwe, ze wywotato zlekcewazenie wskazan policjantow.

Uwaga! Stopien wywarte] presji moze réwniez zaleze¢ od operowania przez
Ciebie komunikatami niewerbalnymi, takimi jak postawa ciala, wykonywane
gesty, mimika twarzy czy modulacja glosu.

Wskazanie dalszego toku postepowania
Pamigtaj, ze udzielenie uczestnikom interwencji wyczerpujacych infor-
macji:
— obniza poziom napigcia emocjonalnego w chwili interwencji,
— daje poczucie bezpieczenstwa na przyszios¢,
— buduje przekonanie, ze zyja w panstwie prawa funkcjonujacym wedtug ja-
snych, przejrzystych regul,
— buduje zaufanie do Policji,
— ukierunkowuje na wspodtprace.

Nie bez znaczenia jest fakt, ze wskazujac mozliwosci postgpowania i ich
konsekwencje, dajesz osobie wolnos¢ wyboru. Dzigki temu osoba w wigkszym
stopniu poczuje si¢ odpowiedzialna za to, co ja spotyka.

KOMUNIKACJA

Komunikacja ulatwia przeprowadzenie interwencji, buduje solidne pod-
stawy dostrzegania przez spoleczenstwo jakosci pracy policjantow i ich kom-
petencji.

Aby by¢ bardziej komunikatywnym, pamigtaj o nast¢pujacych wskazow-
kach:

» Wypowiadaj si¢ wyraznie, dostosuj ton i sit¢ glosu do sytuacji.

» Prowadzac rozmowe, formutuj swoje wypowiedzi zrozumiale i precyzyjnie.
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Na poczatku rozmowy formutuj pytania otwarte lub komunikaty pozwalaja-
ce wypowiedzie¢ si¢ osobie w celu naswietlenia zaistniatej sytuacji 1 ukie-
runkowania uwagi na elementy najistotniejsze.

Korzysci plynace z takiego sposobu prowadzenia rozmowy sa nastg-
pujace:

— uzyskasz mozliwos$¢ ogarnigcia catej sytuacji,

— uchronisz si¢ przed ,,zgadywanka” w postaci mniej lub bardziej trafnych
pytan,

— unikniesz rutynowej oceny sytuacji i pochopnych decyzji,

— skupisz energi¢ 1 uwagg uczestnika interwencji na wypowiedzi policjanta
zamiast na ocenie interweniujacych funkcjonariuszy.

Po podaniu pytan otwartych, takich jak: Co tu sie stato?; Prosze opi-
sac po kolei przebieg zdarzenia — zadaj pytania uszczegotawiajace zamknig-
te, np.: Czy tylko jeden ze sprawcow posiadat bron?; Czy zna Pan sprawce
osobiscie?

Postuguj sie prostym jezykiem, unikaj zwrotow typowych dla jezyka urze-
dowego 1 policyjnych protokotow, np.: ,,przedmiot, ktory stanowi bron”,
,dane z o§wiadczenia ustnego”.

Nie uzywaj wulgaryzmoéw. Nie tylko nie przystoja strozom prawa, ale 1 po-
teguja emocje, co w konsekwencji wptywa na nikla efektywnos$¢ inter-
wencji.

Podczas rozmowy korzystaj z technik aktywnego stuchania:

— zachety werbalnej (np. tak, yhm) 1 niewerbalnej (np. kontakt wzrokowy,
postawa ciala zwrocona w kierunku rozmowcy, kiwanie gtowa), co po-
zwoli Ci nawiaza¢ lepszy kontakt z rozmdweca,

— parafrazuj — powtarzaj wlasnymi stowami wypowiedz rozmowcy, gdyz
wowczas uchronisz si¢ przed pomytkami 1 niedomdéwieniami, np.: Ro-
zumiem, ze zdecydowata sie Pani wystqpi¢ o wszczecie postepowania
przeciwko mezowi,

— odzwierciedlaj uczucia, ale nie w formie sloganowych stwierdzen: No
tak, rozumiem, jak sie Pani czuje — poniewaz raczej wywota to oburze-
nie, ze bagatelizujesz sprawg, 1 zostaniesz posadzony, ze wlasciwie nic
nie rozumiesz. Lepiej opisz, co szczegolnie trudnego dostrzegasz w tej
sytuacji. Powiedz wiec np.: Widze, ze jest Pani zdenerwowana calq tq
sytuacjq i trudno sie Pani skupi¢ na moich pytaniach, ale bedziemy mo-
gli zrobi¢ wiecej po uzyskaniu od Pani jeszcze kilku informacji; Ciesze
sie razem z Panem z Pana awansu, ale to nie znaczy, Ze moze Pan zakto-
cac wypoczynek sqsiadow,

— wyjasniaj okolicznosci zdarzenia, uzywajac siedmiu ztotych pytan kry-
minalistyki 1 innych szczegdétowych pytan, ktore Ci si¢ nasuna, np.: Kie-



dy to sie stalo?; dzigki temu sprecyzujesz uzyskane w trakcie rozmowy

informacje,

— podsumowuj:

e wypowiedz rozméwcy, np.: Podal Pan, kiedy to sie stalo i gdzie.
Opisal Pan, wyglad sprawcy oraz wskazal, w jakim kierunku sie od-
dalit. Mowit Pan tez o tym, ze Swiadkiem zdarzenia byl chiopiec
w wieku okolo 5 lat z charakterystycznym tatuazem. Czy jeszcze cos
istotnego Pan sobie przypomina? Dzigki temu unikniesz przeoczenia
istotnych informacji,

o dzialanie Policji, np.: Juz wiemy, jakim pojazdem przestepca uciekt
i jakie rzeczy zostaly skradzione. Poinformowalismy patrole, by po-
szukiwaly sprawcy o podanym rysopisie. We wskazanym przez Pana
rejonie policyjne radiowozy juz penetrujq teren. Teraz post. Jan Ko-
walski uda sie z Panem do komendy, by przyjac¢ zawiadomienie o po-
pelnionym przestepstwie. Jesli pojawiq sie nowe okolicznosci, bedzie
sie z Panem kontaktowat prowadzqcy sprawe. Dzigki informowaniu
o dzialaniach Policji skoncentrujesz uwage zglaszajacego na zaanga-
zowaniu policjantow, a nie jedynie na efekcie dziatan. Jest to szcze-
gblnie wazne wowczas, gdy zakonczenie sprawy moze by¢ odroczone
w czasie 1 niekoniecznie zalezy od jako$ci pracy policjantow,

- dowartosciowuj osoby, lecz nie stosuj ogolnikow, np.: Taka Pani inteli-
gentna. Dostrzez konkretne pozytywne zachowania, np.: Bardzo dobrze
Pan zrobil, zglaszajqc sie do nas pomimo obaw, To dobrze, Ze nie wcho-
dzit Pan na miejsce wlamania, poniewaz nie zadeptat Pan sladow,; To
dobrze, Ze pomimo ogromnego stresu, zwrocit Pan uwage na charaktery-
styczny akcent sprawcy.

» Jesli chcesz wzbudzi¢ zaufanie, pamigtaj tez o odzwierciedlaniu postawy
ciala, tonu glosu itp.

» Nie stosuj w komunikacji za duzo pustki (ciszy werbalnej i niewerbalnej),
by nie dawac osobie czasu na zastanowienie, jak utrudni¢ interwencjg.

» Utrzymuj kontakt wzrokowy z partnerem, obserwuj otoczenie — pokazujesz
w ten sposob, ze masz statg kontrolg nad sytuacja.

EMOCJE

Emocje sa nieodlacznym elementem przeprowadzania interwencji. Za-
zwyczaj przeszkadzaja interweniujacym policjantom 1 osobom, wobec ktérych
interweniuja, zaktocajac zar6wno obiektywna, rzeczowa oceng sytuacji, jak
1 prawidtowe formutowanie mysli. Pomimo Ze nie da si¢ wyeliminowaé emocji
towarzyszacych interwencji, mozemy podejmowacé proby stonowania ich lub
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ukierunkowania w taki sposéb, ktory nam pomoze.

>
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By nie dopusci¢ do eskalacji ztych emocji, stosuj nastgpujace zasady:

Zamiast prob tonowania emocji uczestnikOw interwencji 1 opanowywania
sytuacji poprzez powtarzanie: Prosze sie¢ zachowywacé spokojnie — lepiej
sformutuj konkretne polecenie, wskazujac, jakiego zachowania oczekujesz
od osoby, np.: Prosze tu stanq¢ i poczekac,; Stoj!; Nie ruszaj sie!; Za chwile
wystuchamy Pana wersji zdarzen, teraz prosze pozwoli¢ wypowiedzie¢ sig
zglaszajqcemu; Prosze mowic troche wolniej, bo trudno mi Pana zrozumiec.

Nie musisz udawaé, ze nie widzisz manipulacji uczestnikdw interwencji.
Mozesz powiedzie¢ wprost: Widze, Zze Pan nas zagaduje; Widze, Ze za
wszelkq cene probuje Pan odwrocic od siebie podejrzenia. Pozwoli Ci to le-
piej panowac nad sytuacja.

W stosunku do o0séb roszczeniowych rozt6z odpowiedzialno$¢ za efekt na
wszystkie zaangazowane strony. Przyktadowo mozesz spotkaé si¢ z osoba
wykrzykujaca pretensje pod adresem Policji, np. o opieszatos¢ w dziataniu.
Mozesz wowczas odpowiedziec: Jesli zalezy Panu, bysmy juz mogli zaczqé
dziala¢, potrzebna jest nam Pana wspoilpraca; Prosze powiedzie¢, gdzie to
sie stalo, kiedy...? itp.

Pamigtaj, ze ludzi stresuje ocenianie ich umiejgtnosci radzenia sobie w rdz-
nych sytuacjach. Nie chcac wywotywa¢ dodatkowych emocji, nie wydawaj
takich osadéw wprost. Na przyktad zamiast stwierdzenia: Widze, ze ma Pan
problem z wychowaniem syna na porzqdnego czlowieka — powiedz lepiej:
Mowi Pan, Ze nie wie, jak dotrze¢ do syna?

Wez pod uwagg, ze rézne nieadekwatne lub jaskrawe reakcje emocjonalne,
ktore zdarzaja si¢ w sytuacji silnego stresu (np. usmiech uczestnika interwen-
cji), niejednokrotnie oznaczaja zdenerwowanie, a nie lekcewazenie policjanta.

Nie okazuj zdenerwowania. Unikaj dodatkowych, niepotrzebnych ekspresji
emocjonalnych w mimice 1 gestach.

Opanowanie okazesz przede wszystkim poprzez:

— zapewnienie bezpieczenstwa sobie 1 osobom, w stosunku do ktérych po-
dejmujesz czynnosci; pozwoli to na swobodne, wolne od zagrozen po-
dejmowanie kolejnych decyzji,

— zorganizowane, planowe dziatania,

— rzeczowe wypowiedzi,

— stabilng postawg ciata,

— spokojny, dono$ny ton glosu,

— swobodne, niewkraczajace w dystans osoby gesty.



CZESC 11

WSKAZOWKI POSTEPOWANIA POLICJANTA
WOBEC WYBRANYCH KATEGORII OSOB

PRZYJECIE INTERESANTA W JEDNOSTCE POLICJI

>

To od Ciebie w duzej mierze zalezy, jak jest przygotowane miejsce, w kto-
rym przyjmujesz interesantow. Nawet jesli mozliwosci aranzacji wngtrza sa
mate, to wykorzystaj przynajmniej te, ktore sa. Zadbaj na przyktad o wig-
ksza intymno$¢ kontaktu (jesli zajmujesz pokdj z innym policjantem) cho¢-
by przez ustawienie krzesel dla interesantow w ten sposdb, by siedzieli do
siebie tylem. Staraj si¢ tez, by miedzy Toba a interesantem byto jak najmnie;j
barier utrudniajacych Ci obserwacj¢ jego zachowania, ktore rOwniez moze
by¢ cennym zrédtem informacji.

Wychodzac zza biurka do przywitania, okazesz osobie swoj szacunek oraz
dasz jej chwile na oswojenie si¢ z sytuacja 1 z Twoja postacia. Przy kazdym
kontakcie z drugim czlowiekiem pojawiaja si¢ emocje, dlatego tez potrzebne
jest co najmniej par¢ sekund na przyzwyczajenie do komunikatow, rowniez
niewerbalnych, wysylanych przez drugiego cztowieka (do jego sposobu
mowienia, poruszania si¢, mimiki, a nawet zapachu).

Przedstaw si¢ 1 okresl Twoja role w tej sprawie (czy jeste§ juz w nia
wdrozony 1 na ile), np.: Posterunkowy Jan Kowalski, jestem Pana dzielni-
cowym lub Prowadzimy sprawe dotyczqcq kradziezy z wlamaniem do kiosku.
Okna Pana mieszkania wychodzq na ulice, gdzie znajduje sie kiosk, i dlatego
chcielibysmy, aby Pan sobie przypomnial, co Pan widzial, styszal... Gdyby
Pan przypomniat sobie tamten dzien...

Pamigtaj, ze w jednostce Policji to Ty jestes glownym inscenizatorem
sytuacji. Tu wydarzenia nie dzieja si¢ juz na goraco, dlatego osoba moze
baczniej Ci¢ obserwowaé, a wigc szczegOlnie istotne bedzie wywotanie
dobrego pierwszego wrazenia. Dzigki temu osoba stanie si¢ spokojniejsza,
ufniejsza, nie bedzie wyolbrzymia¢ lub pomniejsza¢ krepujacych faktéw
w obawie przed ocena lub wySmianiem.

Zanim interesant pojawi si¢ w jednostce Policji, zazwyczaj wczesniej
przygotowuje sobie to, o czym chce Ci powiedzie¢. Szczegolnie istotne
bedzie wigc wystuchanie jego opowiesci, poniewaz dopiero gdy wypowie
wszystko, co sobie zatozyl, bedzie mogt skupi¢ si¢ wytacznie na Twoich
pytaniach, watpliwosciach 1 uwagach. Przerywajac jego wypowiedz swoimi
pytaniami, zaburzasz przygotowany jej porzadek, czemu moga towarzyszy¢
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emocje, np. zto$¢, 1 zniecierpliwienie, w konsekwencji zas osoba moze nie
przekaza¢ Ci istotnych faktow.

Wycisz ewentualne emocje, uspokoj interesanta. Pomocna technika moze
by¢ odzwierciedlenie uczué: Widze, ze duzo odwagi kosztowato Paniq przyj-
scie tutaj; Rozumiem, Ze bardzo trudno jest Panu na ten temat rozmawiac;
Widze, zZe zalezy Panu na bezpieczenstwie na Pana osiedlu. Istotne jest, by
uchwyci¢ w wypowiedzi interesanta powdd jego obawy, by¢ moze pretensji
lub ztosci 1 nazwaé go. Nie mozna poprzesta¢ na stwierdzeniu: Tak, tak, ja
Pana doskonale rozumiem, gdyz w ten sposob nie uspokoisz interesanta,
a raczej wywotasz dodatkowe negatywne emocje.

Rozpoczynajac kontakt z osoba, dostosuj si¢ do wysytanych przez nig

sygnatow werbalnych 1 niewerbalnych, czyli:

— zacznij rozmow¢ od swobodnego, nieangazujacego emocjonalnie te-
matu; je$li zauwazysz, ze osoba nadal czuje si¢ niepewnie, powiedz
np.: Gorqco dzis tutaj, moze otworzymy okno?,

— wskaz konkretne rozwiazania, jezeli osoba zwraca si¢ do Ciebie z prosba
o informacj¢ lub o przystapienie do dziatania,

— zauwaz emocje interesanta; jesli sq na tyle wyrazne, ze moga utrudniac
dalsza rozmowg, wyraz to, co dostrzegtes, dajac osobie tym samym mo-
zliwo$¢ upustu nagromadzonych emocji, np.: Widze, ze syn nadwerezyt
juz Pana cierpliwos¢ i przyszedl tu Pan z postanowieniem zgloszenia
kradziezy?

Zmierzaj do dookreslenia, czy sprawa, z ktora zglasza si¢ interesant, jest
naruszeniem prawa. Jesli zakres dziatan Policji jako instytucji nie obejmuje
zglaszanego problemu, wskaz, gdzie interesant moze szuka¢ pomocy. Jedno-
cze$nie podkreslaj, jaki wymiar tego problemu jest w zakresie dziatania
Policji, np.: Jezeli chce Pan wypracowac lepsze relacje z synem, pomoze
Panu z pewnosciq psycholog; Jezeli postepowanie syna bedzie wykraczato
poza przyjete normy, np. bedzie znecatl sie nad rodzing, kradl na szkode
najblizszych 0sob, uciekal z domu itp., wowczas bedziemy interweniowac.
Obecnie mozliwe sq tylko dziatania profilaktyczne, np. pogadanki w szkole.

Jezeli interesant jest osoba roszczeniowa, waznym punktem rozmowy bedzie
rozdzielenie kompetencji, czyli wskazanie, jakie dziatania sq oczekiwane ze
strony zgtaszajacego, by Policja mogla podja¢ kompetentna pomoc, np.:
Bedziemy mogli zainterweniowad, jesli w sytuacji, gdy sqsiedzi bedq hala-
sowac, otrzymamy od Pana zgloszenie lub Poniewaz jest to postepowanie
wnioskowe, a wiec osoba pokrzywdzona musi chcie¢ Scigania sprawcy,
dopiero po otrzymaniu takiego wniosku bedziemy mogli podjqc¢ czynnosci.



Potwierdzaj, ze stuchasz, czy to parafrazujac, czy tez okazujac uwage
postawa, mimika, spojrzeniem.

W razie potrzeby pozwol na milczenie — w ten sposob dajesz osobie czas na
uspokojenie sig, zastanowienie, przypomnienie sobie faktow.

Podczas catego kontaktu okazuj zyczliwe zainteresowanie oraz spokoj (np.
nie gestykuluj nadmiernie, nie podno$ gtosu, zadawaj pytania nie oceniajace,
ale ukierunkowujace na rozwiazanie problemu); utwierdzi to interesanta
w przekonaniu, ze ma do czynienia z osoba kompetentna.

Pytaj, dopoki nie bedziesz miat pewnosci, ze masz wystarczajaca ilos¢ infor-
macji, by sprecyzowac sprawg, z ktora zgtosit si¢ interesant.

Jesli argumentujesz swoje wypowiedzi, staraj sig, by te argumenty byly
rzeczowe, konkretne, majace na celu dookreslenie faktow. Twoim zadaniem
jest umozliwienie dalszego porozumienia poprzez unikanie tych argumen-
tow, ktore moga stac si¢ narzedziem do szermierek stownych.

Poinformuj o mozliwych rozwiazaniach problemu, o dalszym toku sprawy
lub podsumuj juz podjete dzialania — da to interesantowi poczucie, ze to,
z czym przyszedl, nie pozostanie bez odzewu.

Doradzajac, unikaj sformutowan: Musi Pan zrobic¢ to i to..., raczej wskaz
mozliwe rozwiazania i ich konsekwencje, pozostawiajac wybor interesan-
towli, np.: Moze Pan zrobi¢ tak lub tak...

Dowartosciuj interesanta, podkres§lajac jego zaangazowanie, che¢ pomocy,
wspotpracy, wage informacji, ktére przekazal, np.: To dobrze, zZe zglasza
nam Pan ten problem,; To dobrze, zZe zapamietal Pan tyle szczegotow i po-
dzielil sie tq wiedzq z nami.

Zegnajac sie z osoba, pamietaj, ze niezaleznie od problemu, z ktorym
przyszia (czy bylo to zgloszenie czego$ dla niej wstydliwego, np. ze jest
bita, ponizana, czy tez byto to zgloszenie roszczen lub pretensji do Policji),
1 niezaleznie od przebiegu rozmowy potrzebuje utwierdzenia w przekonaniu,
ze miala do czynienia z policjantem kompetentnym, ktory nie zmienit
nastawienia do niej pomimo problemu, z ktorym si¢ boryka. Godnos¢
osobowa interesanta mozesz podkresli¢, wstajac z miejsca, gdy bedzie
wychodzit.

Po przyjeciu interesanta okaz si¢ osoba godna zaufania, osoba, ktérej mozna
powierzy¢ swoje problemy bez obawy o negatywne konsekwencje. Pamig-
taj, ze burzac zaufanie do Policji, zamykasz mozliwo$¢ wspotpracy z pra-
worzadnymi obywatelami.
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Przedstawiajac si¢ stronom konfliktu 1 informujac je o celu swojego przy-
bycia jako policjanta, zaakcentujesz swoja role podczas ingerencji w prywa-
tne zycie matzonkdéw oraz zapobiegniesz ewentualnym zarzutom o bezpod-
stawne wtracanie si¢.

W przypadku agresji goracej natychmiastowe przerwanie przemocy fizycz-
nej 1/lub psychicznej zapewnia uczestnikom interwencji niezb¢dne minimum
poczucia bezpieczenstwa, umozliwiajacego komunikacj¢ skonfliktowanych
stron z policjantami.

Pozwalajac na jakiekolwiek proby kontynuowania zachowan agresywnych
(nawet drobnych uszczypliwosci skonfliktowanych stron w stosunku do
siebie lub interweniujacych policjantow), mozesz wywotac:

— wrazenie przyzwolenia na takie zachowania w obliczu prawa,

— przesunigcie granicy podporzadkowania osoby na swoja niekorzys¢ (jesli
osoba moze uzywac¢ stow wulgarnych, to moze tez tracaé, a potem
uderzy¢ matzonka) i trudniej bedzie opanowac sytuacje. Granice musza
by¢ okreslone od poczatku interwencji.

Po wejsciu do mieszkania zwrd¢ uwage na rozmieszczenie pomieszczen, na

to, kto w nich przebywa 1 czy te osoby moga by¢ potencjalnymi agresorami

lub ofiarami. Pozwoli to na zachowanie bezpieczenstwa interwencji i zdo-
bycie obiektywnych informacji na temat tta konfliktu. Zwrd¢ tez uwage na
wysylane przez osoby komunikaty werbalne 1 niewerbalne, czyli:

— utrzymywany przez osoby dystans interpersonalny (zachowywanie w sto-
sunku do kogo$ asekuracyjnej odleglosci moze by¢ oznaka obawy, leku
przed ta osoba),

— otoczenie (np. porozrzucane krzesta, ubrania),

— komunikaty wysytane przez ciato (np. drzace rece, nogi, skulona posta-
wa ciata).

Ustawiajac skonfliktowane strony nie na wprost siebie, zmniejszasz ryzyko
ich agresywnych wybuchow w stosunku do siebie. Staraj si¢ tak modelowac
ustawieniem 0sob, by swo0j wzrok 1 uwage skierowaty na interweniujacego
policjanta, nie za$ na siebie nawzajem.

Nie doprowadza; do konfrontowania ze soba stron konfliktu, gdy sa pod
wplywem silnych emocji — raczej nie uzyskasz rzetelnych informacji.

Pamigtajac, ze emocje sa zarazliwe, nie daj si¢ im ponies$¢. Jesli nie ma
takiej potrzeby, nie podno$ gltosu wraz z domownikami, nie gestykuluj jak
oni itp.



Unikaj rutynowego, stereotypowego podejscia, a zadajac pytania otwarte,
np. Co tu sie wydarzylo?, uzyskasz informacje potrzebne do wlasciwej oce-
ny sytuacji.

Ocenisz rzetelnie sytuacje, biorac pod uwage nie tylko tres¢ wypowiedzi
uczestnikOw interwencji, ale rowniez takie elementy, jak: zrozumiatos¢
komunikatow, wulgaryzm j¢zyka, stopien emocjonalnego zaangazowania
W rozmowg, czy tez umiejgtno$¢ panowania nad emocjami.

Jesli osoby neguja potrzebe ingerencji Policji, mozesz odnies¢ si¢ do
zastanego stanu rzeczy, mowiac np.: Widze, ze ten chlopczyk ma krew na
ustach, Widze, zZe krzesta sq przewrocone. Takie stwierdzenia oceniajace
sytuacje beda punktem wyjscia do wyjasnienia zdarzenia.

Zamiast bagatelizowania sytuacji: Wydaje mi sie, Ze wzywa nas tu Pani
niepotrzebnie. Nie widze, Zzeby byla Pani pobita, tracimy tu czas; Pewnie
potrzebuje Pani kwity na meza, ale sprawy osobiste Panstwa nie interesujq
Policji. Zatatwcie te sprawe jak dorosli ludzie — zasadniejsze 1 wystarcza-
jace bedzie podkreslenie, ze skoro wezwano Policje, to widocznie problem
w ocenie zglaszajacego byt powazny.

Sformutowania: Pani mqz wyglada spokojnie, a Pani jest rozhisteryzowana
— lepiej zastapi¢ stwierdzeniem, jakie zachowania utatwia nam przeprowa-
dzenie tej interwencji: Prosze tu usiqs¢, Prosze zabra¢ dzieci do drugiego
pokoju; Teraz porozmawiamy z Pani mezem,; Prosze na razie nic nie mowic,
nawet jesli bedzie Pani miata inne zdanie; Zalezy mi na tym, zeby Panstwo
przestali rozmawiac ze sobq i odpowiadali tylko na moje pytania.

Nazwij sytuacj¢ z punktu widzenia bezstronnej, niezaangazowanej w kon-
flikt osoby. Mozesz np. powiedzie¢: Rozumiem, ze Panstwo nie mozecie si¢
dogadacd,; Rozumiem, Ze sprawy zaszty juz na tyle daleko, Ze obawia sie Pani
zosta¢ z mezem sama w mieszkaniu. Pozwoli to skupi¢ si¢ na diagnozie
sytuacji 1 szukaniu rozwiazan.

Raczej nie zakladaj z gory, ze wiesz, w czym tkwi przyczyna konfliktu,
1 tym bardziej nie sugeruyj jej, wchodzac w kompetencje psychologa: Upit sie
Pan i bolgczki na Zonie wytadowuje? — bo to przeciez tylko jedna z hipotez.
Podajac takie stwierdzenie, oceniasz motywacje oséb i1 tylko wzbudzasz
dodatkowe emocje, a przeciez zadaniem policjanta na miejscu zdarzenia jest
przerwanie przemocy i1 ocena naruszen prawnych, nie za$ ocena charakteru
0sob.

Staraj si¢ nie wywolywac¢ dodatkowych emocji, naduzywajac zwrotoéw ,,wy”’
w odniesieniu do skonfliktowanej pary 1 ,,my” w odniesieniu do interweniu-
jacych policjantow. Podkreslanie takiego podziatu na tych, ktorzy sobie nie
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radza (w podtekscie ,,gorszych”), 1 tych, ktorych takie problemy nie dotycza
(,,lepszych™), powoduje uswiadamianie bycia ocenianym 1 nasila negatywne
emocje, co z kolei utrudnia przeprowadzanie interwencji.

Zamiast gloszenia opinii na korzys¢ jednej ze stron w kategoriach winny —
niewinny poinformuj m.in. o:

— naruszeniu prawa,

— przyshugujacych stronom w tej sytuacji uprawnieniach 1 obowiazkach.
Pozwoli Ci to pozosta¢ osoba bezstronna, kompetentna. Skupiajac si¢ na
zadaniach, nie staniesz si¢ jednym z uczestnikow konfliktu.

Nie pouczanie, ale konkretne sformutowanie, czego skonfliktowane osoby
moga si¢ spodziewaé ze strony Policji (jakich restrykcji 1 jakiej pomocy),
pozwoli Ci na uniknigcie zbednych emoc;ji.

Wskazujac instytucje lub osoby, u ktéorych matzonkowie moga uzyskac

adekwatne do ich trudnos$ci wsparcie, np.

— Miejski Osrodek Pomocy Rodzinie jako instytucje wlasciwa do udzie-
lenia bezptatnej kompleksowej pomocy,

— Osrodek Pomocy Spotecznej jako instytucj¢ witasciwa do zapewnienia
pomocy socjalne;,

— Gminng Komisj¢ Rozwiazywania Probleméw Alkoholowych jako insty-
tucje wtasciwa do udzielenia pomocy w przypadku problemow alkoho-
lowych 1 przemocy domowe;j,

dajesz im wigcej] mozliwosci poszukiwania pomocy, a tym samym

zwigkszasz prawdopodobienstwo, ze ktore§ z tych rozwiazan bedzie tym

trafnym.

Jesli konflikt dotyczy takze dzieci, nie baw si¢ w psychologa, doradzajac na
podstawie jednej interwencji 1 zewngtrznego ogladu sytuacji. Nie mow wigc
np.: Pan powinien dyscypline w domu trzymac¢ — lepiej zapytaj, jak wyglada
ta dyscyplina, jakie kary sa stosowane wobec dzieci w przypadku tamania
norm oraz jakich zakazow 1 nakazéw musza przestrzegac.

Podkresl potrzebg wyjasniania konfliktow poprzez poszukiwanie rozwigzan
w codziennych rozmowach, kiedy jeszcze nie ma tak duzego balastu
wzajemnych pretensji. Wskaz dobre strony takiego rozwigzania — brak
fizycznych dolegliwosci, brak prawnych dolegliwosci, mozliwo$¢ budowa-
nia wzajemnego szacunku.

Opér matzonkéw przed ingerowaniem w ich prywatne zycie moze
spowodowac, ze bedziesz staral si¢ minimalizowaé problem (umy¢ rece)
1 unika¢ drastycznych rozwiazan. Czasem przejawia si¢ to w komunikatach
formutowanych przez policjantow: Czy moge liczy¢ na to, ze bedzie spokoj?



— licz raczej na konkretne ustalenia, np.: Jesli sytuacja sie powtorzy,
zabierzemy Pana do izby wytrzezwien.

» Na zakonczenie interwencji:
— poinformuj strony o dalszym toku postgpowania, czyli o ewentualne;j
procedurze prawnej, ktoéra bedzie wdrozona,
— przedstaw konsekwencje, jakie poniosa strony w zwiazku z naruszeniami
prawa,
— wskaz, na czym begdzie polegata ewentualna pomoc ze strony Policji

(czas, warunki, forma, wymogi formalne), np. poinformuj, ze:

o dzielnicowy begdzie odwiedzal rodzing raz w miesiacu w sprawie
przemocy domowej,

o problem alkoholowy mozna skierowa¢ do Gminnej Komisji Roz-
wigzywania Problemow Alkoholowych,

o sporzadzona przez policjantow notatka urzedowa z przeprowadzo-
nej interwencji moze stuzy¢ jako material dowodowy w toczacej si¢
sprawie sadowej,

e po wniesieniu sprawy do sadu na wniosek pokrzywdzonego sad
moze zleci¢ Policji zbieranie materiatu dowodowego.

» Zapytaj o ewentualne watpliwosci, o to, czy osoba chce dodaé jeszcze cos$
istotnego, co uchroni Ci¢ przed ewentualnymi oskarzeniami o zlekcewazenie
waznych informacji.

» Jesli pozostawiasz skonfliktowane strony we wspolnym mieszkaniu,
zastanow sig, czy zapewnite$ juz bezpieczenstwo domownikom. W tym celu
uwaznie obserwuj zachowanie agresora pod katem niepokojacych,
nerwowych ruchow. Moga one stanowi¢ sygnat, ze czeka na opuszczenie
przez policjantOw miejsca interwencji, by da¢ wreszcie upust zahamowane;j
ztosci. Warto tez zza zamknigtych drzwi odczeka¢ par¢ minut, by si¢
przekonac, ze interwencja zostata rzeczywiscie zakonczona i zapewniliSmy
spokd] w mieszkaniu.

KONTAKT Z OFIARA PRZESTEPSTWA

» Przedstawiajac si¢, pamigtaj o specyficznej sytuacji, w jakiej znalazta si¢ ta
osoba. Moze w tym momencie istotniejsze bedzie podkreslenie Twojej roli
1 powiedzenie np.: Policja. Jestem policjantem, niz podawanie stopnia, imie-
nia, nazwiska 1 jednostki. Jest to szczegdlnie wazne wtedy, gdy od tego
zalezy efektywno$¢ interwencji (szybko$¢ dziatania, bezpieczenstwo ofiary).

» Zwrd¢ uwage na stan psychofizyczny osoby, czy jest ranna, przestraszona,
agresywna, pobudzona itd. W razie potrzeby zapewnij jej pierwsza pomoc
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przedmedyczna. Pamigtaj tez, aby umozliwi¢ jej wyrazenie negatywnych
emocji. Mozesz zaproponowac¢ papierosa, poda¢ chusteczke, da¢ szklanke
wody, okry¢ ja czyms§ cieptym.

W miar¢ mozliwosci daz do zagwarantowania komfortu czasu (osobg
wystuchaj bez pospiechu) 1 miejsca (rozmowe przeprowadz daleko od
zgietku ulicy, w radiowozie, w przygotowanym do przestuchania pokoju).
Moze to wplyna¢ na poczucie bezpieczenstwa ofiary 1 zapewni jej dyskrecje.
Jezeli nie mozesz zagwarantowac optymalnych warunkow, warto o tym
osobg uprzedzi¢, mowiac np.. Musze spogladaé na zegarek, aby miec
kontrole nad czasem, ale bede miat dla Pana tyle czasu, ile bedzie potrzeba;
Podczas przestuchania bedzie obecny moj kolega, ale nie bedzie uczestniczyt
w naszej rozmowie, zajmie sie sporzqdzaniem wlasnej dokumentacji itp.

Efekt pierwszego wrazenia bedzie waznym elementem nawigzania kontaktu

1 moze wptyna¢ m.in. na utrudnienie lub utatwienie przeprowadzenia inter-

wencji, che¢ wspodlpracy ofiary z Toba, mozliwos¢ zaufania Tobie oraz uzy-

skanie miarodajnych informacji. Dlatego pamigtaj migdzy innymi o:

— tonie glosu, np. aby nie byt rozkazujacy, urzedowy,

— gestykulacji, np. unikaj nerwowych ruchéw rekoma nakazujacych odpo-
wiedZ na pytania,

— postawie ciata, np. wyeliminuj krzyzowanie rak, postaw¢ zamknigta, nie
trzymaj rak w kieszent,

— zadawaniu pytan otwartych, np. Co si¢ stato?

Biorac pod uwagg zaistniala sytuacje, staraj si¢ umozliwi¢ ofierze swobodne
wypowiedzenie sig, nie przerywaj, nie okazuj zniecierpliwienia, nie baga-
telizuj problemu. Jesli méwi chaotycznie, to po wysluchaniu postaraj si¢
uporzadkowa¢ fakty, dopytac o rzeczy istotne, np. o dokladny czas zajscia,
znaki szczeg6Olne sprawcy, kierunek jego oddalenia si¢, numery pojazdu,
ktorym odjechat.

Postaraj si¢ zrozumie¢ osobg, by¢ empatycznym, m.in. poprzez spojrzenie
na problem jej oczami, wyobrazenie sobie catej sytuacji 1 przewidzenie, jak
sam chcialby$ by¢ potraktowany na jej miejscu. W ten sposdb wywolasz
pozytywne nastawienie osoby do Ciebie 1 kontakt z nig bedzie przebiegat
Z pewnoscia sprawnie;j.

Pamigtaj tez, aby nie ocenia¢ stusznosci jej postgpowania, np. pozostawienia
otwartego samochodu lub okna w domu. Nie udzielaj rad, lecz staraj si¢
wskaza¢ realne mozliwos$ci poradzenia z zaistnialym problemem, np. mo-
zesz umozliwi¢ kontakt z pomoca drogowa, osoba najblizsza, wskazaé
sposoby zabezpieczenia samochodu.



Okresl pod wzgledem prawnym, jakiego czynu zabronionego osoba stata si¢
ofiara. Wskaz, jakie czynnos$ci procesowe 1 pozaprocesowe beda konieczne
do wykonania z jej udziatem, np. przestuchanie, obdukcja, okazanie. Warto
tez omowi¢, na czym one polegaja i czemu shuza, kto bedzie je wykonywat
1 kiedy, oraz poda¢, ze wiaza si¢ ze sporzadzeniem dokumentacji. Takie
uporzadkowanie wptynie na wigksze poczucie kontroli nad sytuacja, zapo-
biegnie wiktymizacji wtérnej, ponownemu wecieleniu si¢ osoby w role
bezradnej, biernej, nie majacej wptywu na bieg wydarzen ofiary.

Jezeli ofiara jest tak wyczerpana psychicznie, ze nie ma motywacji do podej-
mowania dziatan, ktore moglyby zmieni¢ jej trudna, obciazajaca ja sytuacje,
postaraj si¢ wskaza¢ takie jej umiejgtnosci, ktore pozwalaly jej radzi¢ sobie
do tej pory, np.: Pomimo ze Pani mqz znecatl sie nad Paniq, potrafita Pani
zapewnic¢ bezpieczenstwo dzieciom, zadbaé, by chodzily czyste, schludnie
ubrane, najedzone. By¢ moze wlasnie te drobne spostrzezenia beda bodZzcem
do odbudowania wiary we wiasne sity.

Jezeli osoba przebywa w jednostce Policji, umozliw jej zapoznanie si¢
z Polskq kartq praw ofiary, gdzie znajdzie informacje o temat swojego
statusu prawnego, praw, instytucji, ktére powinny jej pomoc, a takze toku
procedury prawnej.

Jezeli tryb $cigania jest wnioskowy, nie zmuszaj ofiary przestgpstwa do po-
dejmowania dziatania, nie narzucaj swego zdania, ale wskaz, jakie moga by¢
nastepstwa kazdego z rozwiazan. Ofiara zazwyczaj po dokonaniu na niej
przestgpstwa traci poczucie wplywu na swoje zycie (np. dtugo odktadata pie-
nigdze na samochod, a sprawca ukradt go w parg sekund, lub miata wazne
plany do zrealizowania, a w zwigzku z pobiciem musi leze¢ w szpitalu).
Dajac mozliwos¢ wyboru, przywracamy jej poczucie wplywu na sytuacje.

Jesli chodzi o pomoc praktyczna, nie narzucaj rozwigzania. Wskazuj raczej
praktyczne mozliwosci poradzenia sobie z sytuacja, pozostawiajac osobie
wybor (np. zapewnienie wsparcia rodziny, skorzystanie z pomocy sasiedzkiej,
zabezpieczenie si¢ na przyszios¢ poprzez zamontowanie alarmu w domu).

Po zakonczeniu interwencji warto:

— poinformowac¢ ofiarg, kto w jednostce Policji bedzie prowadzil jej
sprawe,

— udostepni¢ numer telefonu do osoby prowadzacej sprawe,

— wskaza¢, jakie czynnosci funkcjonariusze w zwiazku ze sprawa wyko-
naja, jaka moze by¢ w nich rola osoby pokrzywdzonej oraz ze moga si¢
kontaktowac z ofiarag w po6zniejszym czasie.

Nie obiecuj tego, czego nie mozesz zrealizowac. Lepiej poinformuyj, jakie sa
mozliwosci spelnienia oczekiwan pokrzywdzonego (ustalenia sprawcy,
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odzyskania mienia) 1 jakie informacje, dowody lub zachowanie pokrzywdzo-
nego beda pomocne w prowadzonym postgpowaniu.

Jezeli ofiara wymaga specjalistycznej pomocy, staraj si¢ kierowac ja raczej
do konkretnego cztowieka niz instytucji (uniknie wowczas wielokrotnego
opowiadania calej sytuacji, zanim kto$ skieruje ja do wtasciwej osoby).

INTERWENCJA WOBEC NIELETNIEGO SPRAWCY CZYNU
ZABRONIONEGO

>
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Nie pomijaj przedstawienia sig, nawet jesli masz do czynienia z osobg mto-
da. Pamigtajac o godnosci osobowej sprawcy (nie traktujac go przedmio-
towo, z gory), zwigkszasz prawdopodobienstwo, ze poczuje si¢ podmio-
tem odpowiedzialnym za wlasne postgpowanie i dokonywane wybory.
Lekcewazac go, stwarzasz podstawe do ,,buntu z zasady”, na przekoér Twoim
dziataniom.

Pamigtaj o podaniu podstawy faktycznej 1 prawnej interwencji, bo cho¢ jest
to mtody czlowiek, jest podmiotem prawa (m.in. przystuguje mu prawo do
prywatnosci).

Dokonaj wyboru miejsca przeprowadzania interwencji pod wzgledem bez-
pieczenstwa oraz skutecznosci komunikowania si¢. Przykladowo unika;j
zgietku ulicy, szkolnego korytarza, obecnosci kolegdw nieletniego. Sprawca
czynu zabronionego moze w obecno$ci rowiesnikow, chcac zyska¢ ich
akceptacje, przeciwstawia¢ si¢ normom spotecznym i prawnym, reprezento-
wanym przez policjantéw. Czgstym tego przejawem jest ostentacyjne odma-
wianie wykonywania polecen 1 kpienie z nich.

Bacznie obserwuj zachowanie nieletniego 1 wyciagaj wnioski dotyczace jego
stanu emocjonalnego. Przyktadowo, jesli nerwowo si¢ krgci, ma niepewny
glos, odpowiada na pytania, nie patrzac na Ciebie, moze to m.in. wskazywac
na probg oklamywania, przygotowywania si¢ do ucieczki, cheé zatajenia
dziatan niezgodnych z prawem.

Zadawaj pytania otwarte, uwzgledniajac przy tym wiek sprawcy, np.: Co sie
stato?; Co wiesz na temat tego zdarzenia?

Szczegodlnie unikaj:

— strofowania, np. Ty za mlody jestes, Zebys miat racje!

— przerywania, np. Zamknij sie. Ty nie masz prawa glosu!

— pogardliwego odnoszenia si¢, np. Ty, mlody!; Synku!; Gosciu!
— podnoszenia glosu.



» Jesli zalezy Ci na wzbudzeniu zaufania nieletniego lub wiaze si¢ to ze
skutecznoscia przeprowadzenia interwencji, mozesz zyskac jego akceptacje,
uzywajac w rozmowie zwrotow typowych dla jego srodowiska, np. Jestes na
gigancie — czyli uciekte$ ze schroniska dla nieletnich, Byles na dotku? —
czyli przebywates w PDOZ-cie? (dziatka — to jednorazowa dawka narkoty-
kéw do bezposredniego uzycia).

» W przypadku koniecznosci uzycia srodkéw przymusu bezposredniego
w stosunku do nieletniego pamigtaj o aspektach prawnych:
— zakazach formalnych uzycia srodkéw przymusu bezposredniego,
— nakazaniu zachowania si¢ zgodnego z prawem,
— uprzedzeniu o mozliwosci zastosowania §rodkoéw przymusu bezposre-
dniego.

Formulujac komunikaty z tym zwiazane, wez pod uwageg niedoj-
rzato$¢ intelektualng 1 emocjonalna nieletniego oraz fakt, ze z taka sytuacja
prawdopodobnie (cho¢ tak by¢ nie musi) spotkal si¢ po raz pierwszy. By¢
moze trzeba bedzie sformutowa¢ komunikat bardziej czytelnie, powtdrzy¢
go albo szczegblnie podkresli¢ konsekwencje prawne niepodporzadkowania
si¢ poleceniom funkcjonariuszy.

» Zwrd¢ uwage na sile 1 czas uzycia srodkow przymusu bezposredniego, gdyz
uzywasz ich w stosunku do osoby najczgsciej stabszej, mniejszej. Narusze-
nie zasad uzycia srodkoOw przymusu bezposredniego lub zbyt niefrasobliwe
postugiwanie si¢ nimi moze prowadzi¢ do:

— zranienia,

— naruszenia praw tej osoby,

— przekroczenia uprawnien przez funkcjonariusza,

— powstania niepotrzebnych emocji,

— agresji ze strony osoby, wobec ktorej przeprowadzana jest interwencja,
— skomplikowania si¢ przeprowadzanej interwencji.

Nie mozna zapomina¢ o moralnym wymiarze takiego post¢powania,
kiedy to swoim zachowaniem burzymy wiar¢ mtodej osoby w praworzad-
nos¢ organow panstwowych, jak réwniez w ich ochronna rolg.

Przyktadem przekroczenia sity fizycznej jest np. kopanie po nogach
osoby stojacej w rozkroku do kontroli osobistej 1 podporzadkowujacej si¢
poleceniom dotyczacym tej czynnosci, wydawanym przez funkcjonariusza.

» W przypadku zatrzymania nieletniego pamigtaj, aby poinformowac go o je-
go prawach, co wynika z krajowych 1 migdzynarodowych zrodet prawa. Daz
do szybkiego skontaktowania si¢ z jego prawnymi opiekunami i przedstawi-
cielami wymiaru sprawiedliwosci.
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Na zakonczenie interwencji poinformuj nieletniego o ewentualnej proce-
durze prawnej, ktora bedzie wdrozona. Przedstaw, jakie konsekwencje moze
ponies¢ w zwiazku z czynem, ktory popehnil, wskazujac ich znaczenie
w jego dalszym zyciu. Warto tez uwypukli¢ moralne aspekty niezgodnego
Z prawem postepowania, jego wptyw na szacunek do samego siebie, jak
réwniez na szacunek innych do niego 1 do bliskich mu 0s6b.

INTERWENCJA WOBEC OSOBY BEDACEJ POD WPLYWEM
ALKOHOLU

>
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Ocen stan $wiadomosci 1 komunikatywnosci osoby w celu dostosowania
swojego zachowania. Osiagniesz to, zadajac proste pytania 1 obserwujac jej
reakcje (osoba moze np. leze¢ 1 w ogdle nie reagowac, betkotliwie odpo-
wiada¢ na pytania, odnosi¢ si¢ do Ciebie agresywnie 1 wulgarnie albo tez
spokojnie poddac si¢ procedurze).

Jezeli osoba wykazuje znamiona S$wiadomosci, przedstaw si¢ 1 poinformuj ja
o przyczynie podjecia interwencji. Dookreslisz w ten sposob, jakich
naruszen si¢ dopuscita 1 by¢ moze spowodujesz powrdt zachowan
praworzadnych.

W braku reakcji na okrzyk Policja! 1 kontynuowania przez osobe pod
wplywem alkoholu niezgodnej z prawem czynno$ci komunikaty typu: Halo,
prosze Pana!; Styszy mnie Pan?; Rozumie Pan, co do Pana mowie?;
Postucha mnie Pan?; Czy Pan rozumie, co sie do Pana mowi? — lepiej
zastapi¢ krotkim, jasnym 1 rzeczowym okrzykiem Policja! 1 wskazaniem,
jakiego konkretnie zachowania oczekujesz, np.: Policja! Prosze puscic te
Paniq! Czas potrzebny na ustalanie stopnia komunikatywno$ci przeznacz
rownoczesnie na konkretne polecenie, co rowniez pozwoli ustali¢ adekwa-
tnos¢ reakceji 1 stan swiadomosci (powinno wywotac przynajmniej zwrocenie
uwagi w naszg strong).

W przypadku niecheci do podporzadkowania si¢ Twoim poleceniom wskaz
negatywne konsekwencje, jakie spotkaja osobg, gdyby w dalszym ciagu nie
chciata wspotpracowac. Pamigtaj o stopniowaniu restrykcji, a jesli jest to
konieczne, poucz o ewentualnym uzyciu srodkow przymusu bezposre-
dniego.

Zamiast umoralniania (np.: Jest Pan dorosty, a nie wie Pan, Ze glosno si¢
zachowujqc w swoim pokoju, narusza Pan spokoj sqsiadow?) okresl przy-
czyne faktyczna, ktéra spowodowata interwencje (np. zakldcenie spoczynku
nocnego, wywotanie zgorszenia w miejscu publicznym, naruszenie nietykal-
nos$ci, zngcanie sig), oraz konsekwencje wynikajace ze ztamania przepisow.



Ukonkretni to cel podjetych przez Ciebie dzialan, ukierunkuje rozmoweg na
istot¢ problemu, a przy tym unikniesz wywotywania wrazenia ,,wymadrza-
nia si¢”.

Jezeli stan trzezwosSci osoby oraz bezpieczenstwo sytuacji umozliwiaja
przeprowadzenie interwencji, pozwol osobie na wyjasnienie sytuacji. Bycie
pod wptywem alkoholu nie oznacza, ze to, co ma do przekazania, to tylko
pijacki betkot. Jej informacje moga by¢ cenne.

W rozmowie z osoba nietrzezwa pamigtaj, by nie wdawac si¢ w zbgdne
dyskusje, poniewaz znajdujac si¢ pod wplywem alkoholu, jest bardziej
sktonna do wyolbrzymiania swoich emocji, przejaskrawiania niektorych
faktow 1 pomijania innych. Staraj si¢ swoje komunikaty formutowac:

— bardzo czytelnie, rzeczowo,

— w formie krotkich polecen,

— bez zb¢dnych komentarzy,

— Dbez lekcewazenia (np. przechodzenia na ,,ty”),

— bez protekcjonalnego tonu,

— bez bezpodstawnego skracania dystansu przez dotykanie osoby.

Warto zrezygnowa¢ z pytan retorycznych typu: Nie wie Pan, Ze nie wo-
Ino...? Pytania takie raczej prowokuja dyskusje. Zbgdne komentarze moga
wywotywaé w osobie, wobec ktorej interweniujemy, wrazenie, ze policjant
drazni si¢ z nia, pragnie udowodni¢, ze géruje nad nig intelektualnie, nam
za$ przeciez zalezy na skutecznym, szybkim przywrdceniu porzadku.

Jezeli jest to grupa oséb pijacych, wylonienie osoby odpowiedzialnej lub
przywddcy (np. poprzez komunikat: Pan jest wiascicielem mieszkania?
Prosze mnie postuchac¢ przez chwile) pozwoli zburzy¢ anonimowos¢ osob
1 wzbudzi¢ poczucie osobistej odpowiedzialno$ci za naruszenie prawa.

Indywidualizujac polecenia, czyli zwracajac si¢ z poleceniem do konkretnej
osoby, zwigkszasz prawdopodobienstwo uzyskania oczekiwanej reakcji.

Jesli nie chcesz prowokowac uporu osoby, wobec ktorej interweniujesz,
pozwdl jej wyjs¢ z twarza przed innymi osobami, by nie musiala ulegac
presji grupy. Zyskasz to, wyrazajac zgodeg, by decydowala o sobie, np.
pozwalajac jej samodzielnie wsta¢ bez fizycznej pomocy, dobrowolnie
wyj$¢ lub przywota¢ do wtasciwych zachowan inne osoby pijace alkohol.

Nie pokazuj, ze niektore komentarze osoby draznia Ci¢ bardziej. Wska-
zujac na swoje stabe punkty, dajesz jej sit¢ do dalszej agresji stowne;.

Na zakonczenie interwencji poinformuj osob¢ o ewentualnej procedurze
prawnej, ktora bedzie wdrozona. Przedstaw, jakie konsekwencje moze po-
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nie$¢ w zwiazku z czynem, ktory popetnita, wskazujac ich wpltyw na jej
dalsze zycie. Uwypuklij moralne aspekty niezgodnego z prawem postepo-
wania, jego wptyw na szacunek do samej siebie, a takze na szacunek innych
do niej 1 do bliskich jej osob.

INTERWENCJA WOBEC OSOBY CHOREJ PSYCHICZNIE

Pod uwage bierzemy tu nie tylko osobg ze zdiagnozowana choroba

psychiczna, ale tez np. osobg w szoku, znajdujaca si¢ pod wplywem substancji
psychoaktywnych lub réznych srodkéw potaczonych (np. alkoholu z lekami),
czy tez osobg z uszkodzeniami mézgu z powodu urazu lub choroby.

>
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Przedstawiajac sig, pamigtaj, ze niezaleznie od stanu psychicznego osoby,
ma ona godno$¢ osobowa. Utrzymuj wigc szczego6lnag kontrolg nad sy-
tuacja, nie traktujac jednak nikogo z gory.

Rozpoczgcie interwencji (np. wobec kobiety siedzacej na przystanku 1 wy-
raznie zdenerwowanej: Widze, ze ma Pani kliopot. Jak moge Pani pomoc?)
moze by¢ dla Ciebie sposobem na nawiazanie kontaktu z osoba i1 uzyskanie
podstawowych informacji na temat jej stanu, orientacji w rzeczywistosci
(czy wie, kim jest) 1 otaczajacego $wiata (czasu, miejsca, w ktorym sig
znajduje, sytuacji).

Szczegdlnie uwaznie obserwuj zachowanie osoby. Moze by¢ bardzo sponta-
niczne 1 zaskakujace, gdyz wiaze si¢ z trescig urojen istniejacych tylko w jej
chorym $wiecie (np. osoba stoi spokojnie, po czym nagle krzyczy Do boju!
1 atakuje policjantow, tnac powietrze dlugopisem w taki sposob, jakby po-
stugiwata si¢ szabla). Pozwoli Ci to zachowaé bezpieczenstwo uczestnikow
interwencji 1 unikna¢ dzigki temu dodatkowych emoc;ji i utrudnien w komu-
nikacji.

Pamigtaj, aby$ nie zblizat si¢ nieoczekiwanie do osoby chorej. Nie zachodz
jej zwlaszcza zza plecow.

W trakcie rozmowy nie skracaj dystansu do mniej niz jednego metra, ponie-
waz osoba ta potrzebuje sporej przestrzeni ochronnej dla siebie.

Staraj sig, by osoba nie postrzegata Ci¢ jako zrodta zagrozenia. Osiagniesz

to poprzez:

— pozytywne umiejscowienie swojej roli, np.: Co mozemy zrobi¢, by Panu
pomoc?,

— aktywne stuchanie, np.: Ktos Pana namowit, by Pan tu stat?; Czy Pan
sie czegos boi?,



— stworzenie poczucia bezpieczenstwa 1 wyeliminowanie (jesli sytuacja nie
wymaga natychmiastowej reakcji w celu ratowania zycia, zdrowia)
nagtych zmian w sposobie zachowania si¢, np. gwattownych ruchow,
nagtych zmian w intonacji gtosu,

— zapewnienie bezpieczenstwa osobie zgodnie z jej oczekiwaniami.

W miar¢ mozliwosci nie dopuszczaj osob postronnych, a szczeg6lnie tych,
ktorzy moga wzbudzi¢ dodatkowe negatywne emocje, utrudniajace przepro-
wadzenie interwencji.

Nie wyzwalaj tez u osoby dodatkowych emocji poprzez np.:

— niezgodno$¢ komunikatoéw werbalnych 1 pozawerbalnych (np. ironiczny
usmiech),

— strofowanie, np.: Ja lepiej wiem. Pan na pewno sie myli, bo jest Pan
chory,

— lekcewazenie zachowania osoby lub jej wypowiedzi.

Pozwdl wypowiedzie¢ si¢ osobie, nawet jesli wypowiedzi beda w tresci
nieadekwatne do rzeczywistosci (np. Bog mi powiedzial...; Glosy ze stu-
chawki rozkazujq mi...) lub w formie (np. osoba udaje szczekanie psa, wije
si¢ po podtodze, nasladujac weza).

Zachecaj osob¢ do mowienia, gdyz to ja uspokoi, a Ty ocenisz stopien jej
kontaktu z rzeczywisto$cia 1 mozliwos$ci postgpowania z nia.

Nie zaktadaj, ze zmienisz sposdb widzenia rzeczywistosci przez osobe chora
psychicznie, czyli nie tlhumacz, Ze to, co jest trescia jej urojen lub halucy-
nacji, jest utuda.

Nie dyskutuj z osoba na temat logiki halucynacji 1 urojen. Stuchaj, ale nie
utozsamiaj si¢ z jej halucynacjami 1 urojeniami. MOw np.: Rozumiem, ze mo-
ze Pan stysze¢ glos Boga, ale ja niestety tego nie stysze. Prosze powiedziec¢
mi wiecej na ten temat.

Formutuj proste komunikaty (np. Co Pan tu robi?; Kogo mam zawia-
domic?), taczac kontakt wzrokowy z przekazem informacji.

Zapewnij opieke lub nadzor osobie, by nie pozostawiaé jej samej z proble-
mem.

W miar¢ mozliwos$ci zapewnij kontakt z rodzing, opiekunem prawnym lub
lekarzem.

Podejmujac decyzje o uzyciu sity fizycznej lub srodkow przymusu bezpo-
sredniego, wez pod uwage fakt, ze osoba ta moze mie¢ szczegdlnie wysoka
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odporno$¢ na bol. Nie sugeruj sie¢ wige (np. zaktadajac dzwigni¢ lub kaj-
danki) brakiem reakcji osoby na bol.

Poinformuj o formie zakonczenia interwencji w jak najbardziej przystepny
sposob, np.: Teraz pojedzie Pan do miejsca, gdzie bedzie Pan bezpieczny.

INTERWENCJA WOBEC OSOBY NIEAKCEPTOWANEJ
SPOLECZNIE (NP. OSOBA BEZDOMNA, ZEBRZACA,
PROSTYTUTKA)

>
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Przedstawiajac si¢, pamigtaj o niezbywalnej godno$ci osobowej przyna-
leznej kazdemu cztowiekowi od urodzenia, niezaleznie od sytuacji, w jakiej
si¢ znalazt.

Podajac podstawe podjecia interwencji, np.: Nie moze Pan tu przebywac ze
wzgledu na Pana bezpieczenstwo, uruchomisz u osoby mechanizm psycho-
logiczny zwany reguta wzajemnosci (zapewniasz jej bezpieczenstwo w za-
mian za to, ze opusci to miejsce), przez co begdzie ona bardziej sklonna do
wspotpracy. Ponadto okazujac szacunek, mozesz go tez zyskac.

Zmierzaj do sprecyzowania, w jakiej sytuacji osoba si¢ znajduje:

— czy moze sobie poradzi¢ w zastanej sytuacji, korzystajac z witasnych
srodkow (czy ma pieniadze na nocleg, jedzenie),

— czy moze skorzysta¢ z pomocy oséb bliskich,

— lub jak moga jej pomdc Policja lub inne instytucje.

Pozwdl sig osobie wypowiedziec:

— co uchroni Cig przed schematycznym postepowaniem,

— by¢ moze osoba przekaze Ci informacje istotne z punktu widzenia
bezpieczenstwa lub przydatne do realizacji ustawowych zadan Policji,

— podmiotowym traktowaniem nie wywotujesz dodatkowych negatywnych
emocji, co pozwoli przeprowadzi¢ interwencj¢ efektywniej i spokojnie;.

Nie zarazaj si¢ emocjami, negatywnym nastawieniem innych ludzi do tej
osoby z jakichs wzgledéw nieakceptowanej. Pamigtaj, ze nie szata zdobi
cztowieka, za$§ thum ocenia pobieznie, a taka ocena moze by¢ mato trafna.

Badz przyktadem dla osob postronnych. Twoje zachowanie powinno wyzna-

czac sposob, w jaki inni maja si¢ zachowywac¢ wobec tej osoby, a wigc przy-

ktadowo:

— nie wypowiadaj lekcewazacych komentarzy na temat ubioru, zapachu,
prowadzenia si¢ osoby,



— nie skracaj dystansu kolokwialnymi zwrotami, przechodzeniem na ,,ty”,
przezywaniem np. ,,nurku”, ocenianiem lub nasmiewaniem si¢ Z 0SO-
bistej sytuacji osoby,

— nie bagatelizuj jej wypowiedzi,

— nie przekraczaj bez potrzeby sfery osobistej osoby, tracajac ja, dotyka-
jac, szturchajac.

Zdarza sig, ze osoby te, cho¢ naruszaja zasady wspotzycia spolecznego,
a czasem nawet lamia prawo, sa wobec funkcjonariuszy niezwykle grze-
czne, spolegliwe. Bywa to jednak uleglo$¢ pozorna, jesli chodzi o podpo-
rzadkowywanie si¢ poleceniom, gdyz wykonuja je w sposéb odroczony
w czasie albo po oddaleniu si¢ policjantow ponownie wracaja do
wczesniejszych zachowan naruszajacych prawo. Pomocna wigc bedzie
konsekwencja w dzialaniu, poniewaz najpierw wskazujac na restrykcje,
a nastepnie wycofujac si¢ z ich zastosowania, w odbiorze tej osoby
przyzwalasz na ponowne takie zachowanie.

Poniewaz osoby takie trudno nieraz pociagna¢ do odpowiedzialnosci oraz ze
wzgledu na fakt, ze problem powraca (czgsto pomimo okazanej z Twoje]
strony pomocy, niejednokrotnie z ogromnym zaangazowaniem, udzielone]
nie tylko przez Ciebie, ale 1 przez inne instytucje pomocowe), moze zrodzi¢
si¢ w Tobie poczucie bezradnosci, ztos¢, frustracja 1 w zwiazku z tym cheé
uzycia $rodkow bardziej dolegliwych niz przewiduja to przepisy prawne.
Pomimo tych emocji badz cierpliwy.

Nie wychodz z zatozenia, Ze osoby te sa na bakier z przyjetymi zasadami,
zeby Tobie lub innym utrudni¢ codzienne zycie. To zazwyczaj ich choroba,
uzaleznienie, nawyki, nieumiej¢tno$¢ poradzenia sobie z sytuacja, w ktorej
si¢ znalazly, powoduja wyalienowanie od reszty spoleczenstwa i naruszanie
zasad wspotzycia spotecznego.

Nie zakltadaj, ze zmienisz osobg 1 jej sytuacj¢ jedna interwencja. Staraj si¢
racze] mysle¢ o efektywnosci podczas tej konkretnej interwencji, czyli
o zapewnieniu porzadku 1 bezpieczenstwa praworzadnym obywatelom oraz
pociagnigciu do odpowiedzialnosci zgodnie z obowigzujacymi przepisami
wszystkich tych, ktérzy ten porzadek zakldcaja. Pozwoli Ci to podchodzi¢
do takich sytuacji z adekwatna do nich doza emocji, a nie z suma frustracji
z poprzednich interwencji.

Wskaz, jak z punktu prawnego wyglada sytuacja osoby, czyli poinformuj ja o:
konsekwencjach za naruszenie przepisow prawnych 1 toku postgpowania
w tej sprawie,

— mozliwosciach uzyskania pomocy od panstwa lub innych instytucji,
uwzgledniajac funkcje opiekuncza panstwa.
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» Podkresl godnos$¢ osoby, wskazujac jej na mozliwos¢ wyboru swego dalsze-
go losu nawet w tak trudnej dla niej obecnej sytuacji. Zaznacz skutki kazde-
go z wyboréw, np.:

— ze osoba bezdomna wybierajac noclegi na tawkach 1 skryte spozywanie
alkoholu, naraza si¢ nie tylko na konsekwencje prawne, ale 1 na stanie
si¢ potencjalna ofiara przestgpstw, na lekcewazenie jej przez osoby
postronne,

— decydujac si¢ na zamieszkiwanie w domu pomocy spolecznej, zyskuje
wigksza akceptacje srodowiska, poczucie bezpieczenstwa, szacunek itp.

» Jesli ponosisz duze emocjonalne koszta tego, ze pomimo Twego zaangazo-
wania podejmowane dzialania nie przynosza bezposrednich efektow, pa-
migtaj, ze nie mozesz brac¢ catej odpowiedzialnosci na siebie za efekt inter-
wencji. To od osoby, wobec ktorej interweniujesz, bedzie zalezato, czy
zechce z zaoferowanej pomocy skorzystac.
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ZAKONCZENIE

Publikacja nie ma charakteru zamknigtego 1 moze by¢ poszerzona o inne
specyficzne sytuacje oraz mozliwosci ich rozwiazania. Kolejne wskazéwki 1 ra-
dy moga wyplywa¢ z nowych spostrzezen 1 do§wiadczen policjantow. Nie bez
znaczenia jest takze na biezaco zmieniajaca si¢ sytuacja spoteczna, a wraz z nig
spoteczne oczekiwania wobec Policji.

Glownym zamiarem autorow, skupiajacych si¢ na jakosci kontaktu poli-
cjanta z obywatelem, byto podniesienie profesjonalizmu podczas wykonywania
obowiazkéw stuzbowych, a takze wplyniecie na humanitarne traktowanie ludzi,
wobec ktorych podejmowane sa interwencje. Zawarte tu wskazowki maja tez
stanowi¢ bodziec do przemys$len dla rozpoczynajacych prace zawodowa poli-
cjantow 1 sktonienia ich do budowania takiego warsztatu pracy, ktory pozwoli
na efektywne dziatanie, przy zachowaniu godnosci wiasnej 1 innych.

33



34



35



36



